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    贵州黔灵女家政服务有限公司                  

            GUIZHOUQIANLINGNUJIAZHENGFUWUYOUXIANGONGSI



附件4：

蒲公英家政创业小屋——黔灵女家政

创业帮扶合作运营管理规定

一、店面配置：

1、店面：分店面积不少于30平方米，并按照总店要求进行统一的店面设计装修(门头背景为白色环保材料，大红色字体，店内以白色为主，要求简约清爽)。

2、人员：分店的员工分为经营人员和作业人员两种，经营人员须保证至少有1名店长、1名客户经理（经营人员必须接受总公司的统一培训）；作业人员由分店根据自身的实际业务需求予以自行配置和培训，也可送到总部进行培训。

二、合法管理：

分店的所有业务运营必须合法合规：依法招聘员工，与所有员工签订总部统一的劳动合同或劳务合同，为员工缴纳相关保险，依法建帐并申报纳税。

三、规范管理：

分店必须为员工提供相关培训（分为理论学习和实地培训，可参加总公司组织的培训，也可以自行安排培训，但须按照国家统一培训要求，事先报备培训资料和考核标准，并由总部抽查培训和考核情况），并将分店及员工资料书面上报给总部，由总部对相关员工的工作、培训和评级情况予以公示。

四、业务监督：
分店必须接受总部对分店自行提供或由分店安排提供的所有业务进行监督，为此分店必须并将所有的员工资料、客户信息、服务内容、配送商品等相关资料录入总公司提供的运营管理软件，以保证所有业务的规范运作和事后追踪。

五、营业安排：

1、分店必须保证每周7天开门营业。

2、所有员工建议统一着装，并佩戴总部下发的工牌，持上岗证上岗。

3、所有分店在无特殊情况下须参加总部统一安排的大型促销或公益活动，相关费用由总部和参与的分店协商分摊。

附：贵州黔灵女家政店面形象图片
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为求运营规范、提升品牌形象、争取合法利益最大化！
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